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tries & Experiences, bei der feserfichen Store-Erdffrung

Einkauf der Zukunft

SAP Smart Store

SAP und der Caterer Aramark haben auf dem SAP-Campus in
Walldorf einen Convenience Store eréffnet, der rund um die Uhr
vollkommen autark lauft, basierend auf S/4 Public Cloud for Retail.

Auf den ersten Blick sieht der neue Laden
am Hauptsitz von SAP in Walldorf wie ¢in
herkdmmiicher kieiner Supermarkt aus
Eingeladene Caste, darunter Partner, Kun-
den und SAP-Mitarbeiter, versammeiten
sich am 53. Geburtstag von SAP, um die Er-
offnung des vollautomatisierten S.Mart
Store 2 felern. Wahrend der Laden normal
aussieht, sind die Technologie und kunstii-
che Intelligenz (KI), die das Geschaft zum
Leben erwecken, nicht sofort sichtbar. Der
S.Mart Store ist der erste voll funktionsfahi-
ge Supermarkt, der komplett auf SAP-Sys-
temen und dem SAP-Okosystem basiert
Aufgaben wie Produkt- und Preismanage-
ment, Bestandskontrolle, Kundendienst
und Trendanalysen werden mithilfe von
Echtzeitdaten verwaltet, die im Geschift
durch das SAP-Okosystemn gesammelt wer-
den. Verschiedene Systeme und Prozesse
sind integriert, um einen ganzheitlichen
Uberblick Uber die Geschaftsabliufe tu er
halten. Die Nutzung von Ki-gesteuerten
Analysen optimiert Ressourcen und stei-
gertdie Produktivitat des Unternehmens
Wihrend Aramark fur den operativen
Betrieb verantwortlich ist, ubernimmt SAF
die technische Umsetzung durch SAP-Soft:
ware mit Partneridsungen und kunstiicher
Intelligenz. Betrieben wird der Store dabei
durch die 5/4 Hana Public Cloud for Retail

An dem Projekt betedligt war auch Retad

solutions, eines der fuhrenden SAP-Bera-
tungsunternehmen in Europa. JAls Pub-
lic-Cloud-for-Retail-Partner wurden wir im
Herbst 2024 von SAP kontaktiert und ha-
ben die Moglichkeit erhalten, an dem Pro-
jekt mitzuwirken. Mit einem kieinen Team
baben wir in den letzten Monaten die Pro-
zessbetreuung der Public Cloud sowie die
Migration dec Stammdaten Gbernommen®,
berichtet Anne Kessler, Cloud Architect bei
Retailsolutions.

Nicht ohne konsistente Stammdaten
In dem kieinen Store kdnnen SAP-Mitar-
beitende ab Mai Getranke, Snacks, Sand-
wiches und Ahnliches erwerben. Mit etwa
300 Artikein handelt es sich um ein eher
kieines Sortiment - doch auch hier bilden
Stammdaten die Grundlage fir einen
funktionierenden Store. _Eine Public
Cloud kann ohne funktionierende Stamm-
daten nicht laufen und somit lag am Ende
der Hauptfokus unserer Arbeit auf der
Migration von Artikel- und Warengrup-

pen. So wird etwa die Peripherie im Store
mit Daten aus dem S/4 versorgt.™
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